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Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
Sektor Jasa Keuangan
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Aplikasi Portal Pelindungan Konsumen
Otoritas Jasa Keuangan (APPK OJK)

KRITERIA SENGKETA KE LAPS SJK

Telah dilakukan Internal o Bukan merupakan sengketa dalam proses O Bersifat keperdataan

Dispute Resolution (IDR) atau pernah diputus oleh lembaga peradilan
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